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Résumé :

La digitalisation progressive qu’ont connue les banques ces derniéres années a permis a ces dernieres
d’offrir des services plus rapides, plus pratiques, et souvent plus proche des attentes de leur clientéle.
Cependant, ces nouvelles pratiques sont également associées par certains a un accroissement des risques
pour leurs données et patrimoines.

Les banques sont ainsi contraintes de rechercher comment gagner, et garder, la confiance numérique de
leur clientéle.

Face a cette problématique, plusieurs leviers sont envisageables, mais c’est principalement par la
réglementation qu’elle est actuellement traitée, au travers, notamment, du RGPD, du réglement eldas et de
la DSP 2.

Mais la reglementation est-elle vraiment un vecteur de confiance numérique efficace ?

Dans cette étude, il s’agit ainsi d’étudier le role de la confiance numérique et l'incidence de la réglementation
sur celle-ci aux différentes étapes de la relation contractuelle.



