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Madame Aurélia MICHAUD-TREVINAL présentera ses travaux intitulés :

« LE SHOPPING : DES PARCOURS A L'EXPERIENCE SITUEE. »

Spécialité : Marketing, Section CNU : 06

Composition du Jury :
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Mme LALLEMENT Jeanne

M. REMY Eric

M. STENGER Thomas

Résumé :

Quelles sont les mobilités des consommateurs, leurs parcours d'achats ? En quoi le
développement des dispositifs numériques des enseignes modifie ces parcours ? Comment
les consommateurs s'approprient-ils les espaces marchands et ces dispositifs ? Finalement,
quelle est leur expérience de shopping ? Le programme de recherche en marketing présenté
vise a analyser le shopping de facon située, c'est-a-dire a comprendre les comportements
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des consommateurs en interaction avec leur environnement.
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