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Résumé :  
 
Quelles sont les mobilités des consommateurs, leurs parcours d’achats ? En quoi le 
développement des dispositifs numériques des enseignes modifie ces parcours ? Comment 
les consommateurs s’approprient-ils les espaces marchands et ces dispositifs ? Finalement, 
quelle est leur expérience de shopping ? Le programme de recherche en marketing présenté 
vise à analyser le shopping de façon située, c’est-à-dire à comprendre les comportements 
des consommateurs en interaction avec leur environnement. 
 


