
Situation des diplômés de Master 

Tourisme
Management des activités hotelières et touristiques

Taux de réussite : 96 % Nombre de répondants : 19 * Statut de formation des répondants :

Nombre de diplômés : 22 16 femme(s) Initiale : 5 Contrat d'apprentissage : 11

Taux de réponse : 86 % 3 homme(s) Continue : 0 Contrat de professionnalisation : 3

* hors étudiants étrangers pour lesquels nous avons peu de réponses

L'accès au premier contrat Type de contrat

Temps médian d'accès au premier contrat : 0 mois. CDI : 15 (94 %)

CDD : 1 (6 %)

NR : 0

*dont 31% en chômage partiel.

***dont 67% qui ont trouvé un emploi après le 01/12/2020.

Catégorie socioprofessionnelle Type d'employeur Lieu de travail

Cadres et Prof. Intel. Sup. : 12 (75 %) Une entreprise privée : 11 (69 %) Une association : 2 (13 %) Charente-Maritime : 2 (13 %)

Prof. Interm., techs, agts de maîtrise. : 4 (25 %) La fonction publique : 1 (6 %) Vous-même : 0 (0 %) Nouvelle-Aquitaine (hors 17) : 4 (25 %)

Employés, ouvriers : 0 (0 %) Une entreprise publique : 2 (13 %) Un particulier : 0 (0 %) Autres régions : 8 (50 %)

NR : 0 Profession libérale ou indépendant : 0 (0 %) Autre : 0 (0 %) Étranger : 2 (13 %)

NR : 0 NR : 0

Quotité travaillée Salaire Évolution de la situation après obtention du diplôme

Temps plein : 14 (88 %) Salaire médian : 1775 €

Temps partiel : 2 (13 %) Salaire min. : 1215 €

                …choisi : 0 Salaire max. : 2800 €

                …imposé : 2 Nombre concerné  : 10

NR : 0

Évolution de la catégorie socioprofessionnelle Satisfaction de l'emploi à 30 mois Adéquation emploi/diplôme à 30 mois

Caractéristiques

88 % des répondants 

recommandent cette formation

Promotion

2017-2018

Enquête réalisée par l'OFIVE (Observatoire des Formations, de l'Insertion professionnelle et de la Vie Étudiante)

formations.univ-larochelle.fr

Auto-entrepreneur, prof. libérale, indép., 

chef d'entreprise : 0 (0 %)
59 % des diplômés accèdent à leur 1er contrat suite à un stage ou à un 

contrat d'alternance. Contrat de

professionnalisation : 0 (0 %)
L'emploi occupé au 1er décembre 2020 est le premier emploi occupé 

depuis l'obtention du diplôme pour 63 % des répondants.
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Êtes-vous satisfait(e)

de vos missions à

accomplir ?

Êtes-vous satisfait(e)

de votre niveau de

responsabilité ?

Êtes-vous satisfait(e)

de votre niveau de

rémunération ?

Êtes-vous satisfait(e)

de vos perspectives

de carrière ?

Auriez-vous pu

occuper cet emploi

sans avoir obtenu

votre diplôme ?

Cet emploi est-il en

lien avec les

compétences et

savoirs-faire acquis

pendant votre

diplôme ?

Cet emploi

correspond-il à un

niveau bac+5 ?

Cet emploi

correspond-il à votre

domaine de

formation ?

Non

Oui

Emploi*

84 %

Recherche d'emploi***

16 %
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Sexe

Statut de la 

formation 

suivie

Intitulé de 

l'emploi
Missions exercées Type de contrat

Intitulé de 

l'emploi
Missions exercées Type de contrat

Durée 

du 

travail

Revenu net 

mensuel 

en Euros

Intitulé de 

l'emploi
Missions exercées Type de contrat

Région 

d'emploi

Durée 

du 

travail

Revenu net 

mensuel 

en Euros

Femme Initiale
Chargée de 

communication

Élaboration des éditions papier, 

communication événementielle, accueil 

de journalistes et de tournages

CDI*
Chargée de 

communication

Élaboration des éditions papier, 

communication événementielle, accueil 

de journalistes et de tournages

CDI
Temps 

plein
1000-1250

Chargée de 

communication

Élaboration des éditions papier, 

communication événementielle, accueil 

de journalistes et de tournages

CDI
Île-de-

France

Temps 

plein
1000-1250

Femme Initiale
Chef de projet 

CRM
NR

Contrat de 

professionnalisati

on

Chef de projet 

CRM

Définition et mise en œuvre des plans 

de communication CRM multicanaux, 

pilotage des campagnes CRM 

multicanales

CDI
Temps 

plein
NR

Chef de projet 

CRM

Définition et mise en œuvre des plans 

de communication CRM multicanaux, 

pilotage des campagnes CRM 

multicanales

CDI
Île-de-

France

Temps 

plein
NR

Femme Initiale
Chargée de 

mission tourisme
NR CDD

Chargée de 

mission tourisme
NR CDD

Temps 

plein
1500-1750

Chargée de 

mission tourisme
NR CDD

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
1500-1750

Femme Initiale Réceptionniste
Accueil clients, gestion de caisse, 

relation client
CDD*

Responsable 

réception
Accueil et réception des clients CDI

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
NR

Femme Initiale
Responsable 

promotion

Définition et mise en œuvre de la 

stratégie de communication
CDD

Femme

Contrat de 

professionnalisa

tion

Chef de 

réception

Management d'une équipe de 9 

personnes, gestion des arrivées et 

départs, community management 

(gestion des réseaux sociaux)

CDI*

Femme

Contrat de 

professionnalisa

tion

Responsable 

réception

Gestion des tarifs et politique des prix, 

gestion des groupes, accueil client
CDI*

Responsable 

réception

Gestion des tarifs et politique des prix, 

gestion des groupes, accueil client
CDI

Temps 

plein
1750-2000

Responsable 

réception

Gestion des tarifs et politique des prix, 

gestion des groupes, accueil client
CDI Normandie

Temps 

partiel
1500-1750

Femme
Contrat 

d'apprentissage
Commerciale NR CDD

Content 

spécialist
NR CDI

Temps 

plein
NR

Content 

spécialist
NR CDI Étranger

Temps 

plein
1750-2000

Femme
Contrat 

d'apprentissage

Assistante 

ressources 

humaines

NR CDI*

Responsable 

ressources 

humaines

NR CDI
Temps 

plein
>2000

Responsable 

ressources 

humaines

NR CDI
Île-de-

France

Temps 

plein
>2000

Femme
Contrat 

d'apprentissage

Chef de projet 

événementiel
Organiser, communiquer, agir CDI*

Chef de projet 

événementiel
Organiser, communiquer, agir CDI

Temps 

plein
1500-1750

Chef de projet 

événementiel
Organiser, communiquer, agir CDI

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
1500-1750

Femme
Contrat 

d'apprentissage

Réceptionniste 

polyvalente

Accueil des clients, réservations, 

gestion
CDD

Femme
Contrat 

d'apprentissage
Business analyst NR CDD*

Revenue 

manager
NR CDI NR NR

Revenue 

manager

Accompagner les campings dans leur 

gestion stratégique de 

commercialisation (tarifs des locatifs), 

optimiser le CA et le revpar, faire 

prospérer la marque grâce à la bonne 

tarification de la franchise

CDI Occitanie
Temps 

plein
>2000

Femme
Contrat 

d'apprentissage

Chargée de 

mission 

développement 

et qualité

Gestion de la démarche qualité 

tourisme, observatoire, administration
CDI*

Chargée de 

mission 

développement 

et qualité

Gestion de la démarche qualité 

tourisme, observatoire, administration
CDI

Temps 

plein
1250-1500

Chargée de 

mission 

développement 

et qualité

Gestion de la démarche qualité 

tourisme, observatoire, administration
CDI

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
1250-1500

Femme
Contrat 

d'apprentissage
Concierge NR CDI*

Assistante 

commerciale 

interne

Envoi de propositions commerciales, 

organisation et suivi des évènements 

(assemblées générales, mariages, 

séminaires), établissement de la 

facturation et suivi règlements

CDI
Temps 

plein
1500-1750

Assistante 

commerciale 

interne

Envoi de propositions commerciales, 

organisation et suivi des évènements 

(assemblées générales, mariages, 

séminaires), établissement de la 

facturation et suivi règlements

CDI DROM-COM
Temps 

plein
>2000

Sans emploi au 01/12 mais emploi trouvé et commencé après Sans emploi au 01/12 mais emploi trouvé et commencé après

En recherche d'emploi Sans emploi au 01/12 mais emploi trouvé et commencé après

En recherche d'emploi

En recherche d'emploi En recherche d'emploi

Devenir des diplômés 2017-2018 de Master Management des activités hotelières et touristiques

Premier emploi exercé après l'obtention du diplôme Emploi exercé 18 mois après l'obtention du diplôme Emploi exercé 30 mois après l'obtention du diplôme

* Grâce au(x) stage(s) ou au contrat d'alternance effectué(s) pendant le master

NR : Non renseigné
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formation 

suivie

Intitulé de 

l'emploi
Missions exercées Type de contrat

Intitulé de 

l'emploi
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Devenir des diplômés 2017-2018 de Master Management des activités hotelières et touristiques

Premier emploi exercé après l'obtention du diplôme Emploi exercé 18 mois après l'obtention du diplôme Emploi exercé 30 mois après l'obtention du diplôme

Femme
Contrat 

d'apprentissage

Customer 

experience

Renseigner les clients (hôtes et 

voyageurs) sur Airbnb, accompagner les 

utilisateurs dans l'utilisation, aider les 

utilisateurs à gérer les annonces sur 

Airbnb

CDI
Customer 

experience

Renseigner les clients (hôtes et 

voyageurs) sur Airbnb, accompagner les 

utilisateurs dans l'utilisation, aider les 

utilisateurs à gérer les annonces sur 

Airbnb

CDI Étranger
Temps 

plein
1500-1750

Femme
Contrat 

d'apprentissage
Event manager NR CDI Event manager NR CDI

Temps 

plein
NR Event manager NR CDI

Île-de-

France

Temps 

plein
NR

Homme

Contrat de 

professionnalisa

tion

Commercial 

réservation 

individuelle

Offrir un accueil personnalisé aux 

clients, contribuer à l'optimisation du 

taux d'occupation, prise de réservations

CDI

Commercial 

réservation 

individuelle

Offrir un accueil personnalisé aux 

clients, contribuer à l'optimisation du 

taux d'occupation, prise de réservations

CDI NR NR

Commercial 

réservation 

individuelle

Offrir un accueil personnalisé aux 

clients, contribuer à l'optimisation du 

taux d'occupation, prise de réservations

CDI
Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
NR

Homme
Contrat 

d'apprentissage

Conseiller en 

séjour, 

responsable 

qualité et 

communication

Communication, qualité, management CDI

Conseiller en 

séjour, 

responsable 

qualité et 

communication

Communication, qualité, management CDI
Temps 

plein
1250-1500

Conseiller en 

séjour, 

responsable 

qualité et 

communication

Communication, qualité, management CDI Occitanie
Temps 

partiel
1500-1750

Homme
Contrat 

d'apprentissage

Chargé de 

développement
Gestion de projets touristiques CDI*

Chargé de 

développement
Gestion de projets touristiques CDI

Temps 

plein
1500-1750

Assistant de 

direction

Assister à la direction d'un office de 

tourisme intercommunautaire
CDI

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
>2000

Employeurs ayant recruté des stagiaires et/ ou des diplômés - Promotion 2017-2018

ABICYCLETTE, Chambre des Métiers et de l'Artisanat Interdépartementale - délégation Gironde, Flower SAS, GCT, Hôtel Roca Fortis ***, Hôtel W Paris-Opera, Les sources de caudalie, LUX* Saint Gilles, Mairie de Provins, Maisons du Monde, Office de tourisme de l'île d'Oléron et du bassin de Marennes, 

Office de tourisme et de la Culture Le Boulou, Office de tourisme Médoc Atlantique, Parc Astérix, Provins Tourisme, SA Le Richelieu, SARL Hôtel Le Bayeux, TELUS International - Voxpro

En recherche d'emploi

* Grâce au(x) stage(s) ou au contrat d'alternance effectué(s) pendant le master

NR : Non renseigné


