
Situation des diplômés de Master 

Tourisme
Management des activités hotelières et touristiques

Taux de réussite : 100 % Nombre de répondants : 22 * Statut de formation des répondants :

Nombre de diplômés : 24 16 femme(s) Initiale : 8 Contrat d'apprentissage : 13

Taux de réponse : 92 % 6 homme(s) Continue : 0 Contrat de professionnalisation : 1

* hors étudiants étrangers pour lesquels nous avons peu de réponses

L'accès au premier contrat Type de contrat

Temps médian d'accès au premier contrat : 0 mois. CDI : 18 (86 %)

CDD : 3 (14 %)

NR : 0

Catégorie socioprofessionnelle Type d'employeur Lieu de travail

Cadres et Prof. Intel. Sup. : 11 (52 %) Une entreprise privée : 19 (90 %) Une association : 1 (5 %) Charente-Maritime : 3 (18 %)

Prof. Interm., techs, agts de maîtrise. : 6 (29 %) La fonction publique : 1 (5 %) Vous-même : 0 (0 %) Nouvelle-Aquitaine (hors 17) : 6 (35 %)

Employés, ouvriers : 4 (19 %) Une entreprise publique : 0 (0 %) Un particulier : 0 (0 %) Autres régions : 8 (47 %)

NR : 0 Profession libérale ou indépendant : 0 (0 %) Autre : 0 (0 %) Étranger : 0 (0 %)

NR : 0 NR : 4

Quotité travaillée Salaire Évolution de la situation après obtention du diplôme

Temps plein : 20 (95 %) Salaire médian : 1721 €

Temps partiel : 1 (5 %) Salaire min. : 180 €

                …choisi : 0 Salaire max. : 2850 €

                …imposé : 1 Nombre concerné  : 17

NR : 0

Évolution de la catégorie socioprofessionnelle Satisfaction de l'emploi à 30 mois Adéquation emploi/diplôme à 30 mois

Enquête réalisée par l'OFIVE (Observatoire des Formations, de l'Insertion professionnelle et de la Vie Étudiante)

formations.univ-larochelle.fr

Auto-entrepreneur, prof. libérale, indép., 

chef d'entreprise : 0 (0 %)
43 % des diplômés accèdent à leur 1er contrat suite à un stage ou à un 

contrat d'alternance. Contrat de

professionnalisation : 0 (0 %)
L'emploi occupé au 1er décembre 2019 est le premier emploi occupé 

depuis l'obtention du diplôme pour 38 % des répondants.

Caractéristiques

90 % des répondants 

recommandent cette formation

Promotion

2016-2017

8
7

6

8 8

4

11

6

4

Cadres et Prof. Intel.

Sup.

Prof. Interm., techs, agts

de maîtrise

Employés, ouvriers

1er emploi

Emploi à 18 mois

Emploi à 30 mois

14

5

0 1 2

17

3
0 1 1

18

3
0 0 1

CDI CDD Formation Recherche d'emploi Autre

Mars 2018

Décembre 2018

Décembre 2019

Insertion à 30 mois au 1er décembre 2019

19 18 16 16

9
14 16 16

2 3 5 5

12
6

5 5

Êtes-vous satisfait(e)

de vos missions à

accomplir ?

Êtes-vous satisfait(e)

de votre niveau de

responsabilité ?

Êtes-vous satisfait(e)

de votre niveau de

rémunération ?

Êtes-vous satisfait(e)

de vos perspectives

de carrière ?

Auriez-vous pu

occuper cet emploi

sans avoir obtenu

votre diplôme ?

Cet emploi est-il en

lien avec les

compétences et

savoirs-faire acquis

pendant votre

diplôme ?

Cet emploi

correspond-il à un

niveau bac+5 ?

Cet emploi

correspond-il à votre

domaine de

formation ?

Non

Oui

Emploi

95 %

Autre

5 %
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Sexe

Statut de la 

formation 

suivie

Intitulé de 

l'emploi
Missions exercées Type de contrat

Intitulé de 

l'emploi
Missions exercées Type de contrat

Durée 

du 

travail

Revenu 

net 

mensuel 

en Euros

Intitulé de 

l'emploi
Missions exercées Type de contrat

Région 

d'emploi

Durée 

du 

travail

Revenu 

net 

mensuel 

en Euros

Femme Initiale Chargée d'études

Élaboration d'études stratégiques 

touristiques pour des collectivités, suivi de 

porteurs de projets

CDI Chargée d'études

Élaboration d'études stratégiques 

touristiques pour des collectivités, suivi de 

porteurs de projets

CDI
Temps 

plein
1500-1750 Chargée d'études

Élaboration d'études stratégiques 

touristiques pour des collectivités 

(diagnostic, analyse concurrence, 

préconisations) : élaboration d'études pour 

des porteurs de projet en équipement 

touristique, suivi de porteurs de projet 

(particuliers ou collectivités)

CDI
Hauts-de-

France

Temps 

plein
1500-1750

Femme Initiale

Coordinatrice 

groupes et 

séminaires

Coordination des événements d'entreprise, 

gestion des demandes entrantes et 

réponses aux devis

CDI*

Coordinatrice 

groupes et 

séminaires

Coordination des événements d'entreprise, 

gestion des demandes entrantes et 

réponses aux devis

CDI
Temps 

plein
<1000

Chargée du 

développement 

commercial

Démarchage commercial, participation aux 

salons et événements hôteliers
CDI

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
<1000

Femme Initiale

Rédactrice web et 

consultante SEO 

freelance

Rédaction web
Prof. Libérale, chef 

d'entreprise, etc.
Spécialiste SEO

Optimisation SEO de sites, coordination de 

projets
CDI

Temps 

plein
1500-1750 Consultante SEO

​Optimisation du SEO des sites de nos 

clients
CDI NR

Temps 

plein
>2000

Femme Initiale
Coordinatrice 

événementiel

Coordination d’évènements, négociation 

client, gestion de dossiers
CDD

Coordinatrice 

événementiel

Coordination d’évènements, négociation 

client, gestion de dossiers
CDD

Temps 

plein
NR

Coordinatrice 

événementiel

Coordination d’évènements, négociation 

client, gestion de dossiers
CDD

Provence-

Alpes-Côte-

d'Azur

Temps 

plein
>2000

Femme Initiale
Chargée de 

clientèle
Organiser des évènements CDI*

Comptable des 

ressources 

humaines

Le suivi des employés, de l'administratif et 

de la comptabilité
CDI

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
NR

Femme Initiale
Chargée voyages 

affaires VIP

Propositions, réservations hôtelières, 

facturation
CDI

Chargée voyages 

affaires VIP

Propositions, réservations hôtelières, 

facturation
CDI

Temps 

plein
1500-1750

Chargée voyages 

affaires VIP

Propositions, réservations hôtelières, 

facturation
CDI

Pays de la 

Loire

Temps 

plein
1500-1750

Femme

Contrat de 

professionnali

sation

Assistante 

commerciale
NR CDI

Assistante de 

manager 

commercial

NR CDI
Temps 

plein
1250-1500

Assistante de 

manager 

commercial

NR CDI
Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
1500-1750

Femme

Contrat 

d'apprentissag

e

Chargée de 

communication

Créer les supports de communication et 

gérer les réseaux sociaux
CDI*

Chargée de 

communication

Créer les supports de communication et 

gérer les réseaux sociaux
CDI

Temps 

plein
1500-1750

Responsable 

communication et 

marketing

Promouvoir l’agence pour un public BtoC et 

BtoB
CDI

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
1750-2000

Femme

Contrat 

d'apprentissag

e

Chargée de 

développement 

commercial et 

marketing

Le développement, la communication et le 

marketing
CDI

Chargée de 

développement 

commercial et 

marketing

Le développement, la communication et le 

marketing
CDI

Temps 

plein
1250-1500

Chargée de 

développement 

commercial et 

marketing

Le développement, la communication et le 

marketing
CDI

Centre-Val 

de Loire

Temps 

plein
1500-1750

Femme

Contrat 

d'apprentissag

e

Responsable 

animation et 

événement 

culturel

Faire 28 événements dans l'année, 

rechercher des subventions, démarcher 

des partenaires et des commerçants

CDD

Responsable 

animation et 

événement 

culturel

Faire 28 événements dans l'année, 

rechercher des subventions, démarcher 

des partenaires et des commerçants

CDD
Temps 

plein
1500-1750

Responsable 

animation et 

événement 

culturel

Faire 28 événements dans l'année, 

rechercher des subventions, démarcher 

des partenaires et des commerçants

CDD
Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
1500-1750

Femme

Contrat 

d'apprentissag

e

Directrice d’hôtel 

et gîtes
NR CDD Réceptionniste NR CDI NR NR

Adjointe de 

direction

Suivi de la comptabilité, factures 

fournisseurs, suivi des dossiers de 

réservations groupes et individuels

CDI

Provence-

Alpes-Côte-

d'Azur

Temps 

plein
NR

Femme

Contrat 

d'apprentissag

e

Employé 

administratif, 

réception

Traitement des réservations et suivi de la 

clientèle, gestion du logiciel de réservation, 

planning... et du standard téléphonique, 

mise en place de nouveaux projets pour la 

saison suivante

CDI*

Employé 

administratif, 

réception

Traitement des réservations et suivi de la 

clientèle, gestion du logiciel de réservation, 

planning... et du standard téléphonique, 

mise en place de nouveaux projets pour la 

saison suivante

CDI NR NR

Employé 

administratif, 

réception

Traitement des réservations et suivi de la 

clientèle, gestion du logiciel de réservation, 

planning... et du standard téléphonique, 

mise en place de nouveaux projets pour la 

saison suivante

CDI
Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
1500-1750

Femme

Contrat 

d'apprentissag

e

Assistante de 

direction
Gestion d’entreprise CDI*

Assistante de 

direction
Gestion d’entreprise CDI

Temps 

plein
1250-1500

Assistante de 

direction
Gestion administrative, comptabilité CDI

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
1250-1500

Femme

Contrat 

d'apprentissag

e

Sales support

Préparer les rdv des commerciaux, 

préparer les prez, répondre aux appels 

d’offre

CDD
Partner success 

manager

Gérer un portefeuille clients pour améliorer 

les revenus qu’ils génèrent au sein de 

l’entreprise

CDI
Temps 

plein
>2000

Partner success 

manager

Gérer un portefeuille clients pour améliorer 

les revenus qu’ils génèrent au sein de 

l’entreprise

CDI NR
Temps 

plein
>2000

Sans emploi au 01/12 mais emploi trouvé et commencé après

Devenir des diplômés 2016-2017 de Master Management des activités hotelières et touristiques

Premier emploi exercé après l'obtention du diplôme Emploi exercé 18 mois après l'obtention du diplôme Emploi exercé 30 mois après l'obtention du diplôme

* Grâce au(x) stage(s) ou au contrat d'alternance effectué(s) pendant le master

NR : Non renseigné
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du 

travail

Revenu 

net 

mensuel 

en Euros

Devenir des diplômés 2016-2017 de Master Management des activités hotelières et touristiques

Premier emploi exercé après l'obtention du diplôme Emploi exercé 18 mois après l'obtention du diplôme Emploi exercé 30 mois après l'obtention du diplôme

Femme

Contrat 

d'apprentissag

e

Assistante 

commerciale
NR CDD*

Assistante de 

direction
Communication, marketing, management CDI

Temps 

plein
1750-2000

Assistante de 

direction
Communication, marketing, management CDI

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
1500-1750

Femme

Contrat 

d'apprentissag

e

Coordinatrice 

digital
Gestion de la partie digitale du groupe CDI*

Coordinatrice 

digital
Gestion de la partie digitale du groupe CDI

Temps 

plein
1750-2000

Coordinatrice 

digital
Gestion de la partie digitale du groupe CDI

Nouvelle-

Aquitaine

Temps 

plein
1750-2000

Homme Initiale

Chargé de projets 

touristiques et 

évenementiels

NR CDI*

Chargé de projets 

touristiques et 

évenementiels

NR CDI
Temps 

plein
NR

Chargé de projets 

touristiques et 

évenementiels

NR CDI NR
Temps 

plein
NR

Homme

Contrat 

d'apprentissag

e

Commercial 

interne

Répondre aux demandes, faire des visites 

locales, démarcher de nouveaux clients et 

fidéliser de nouveaux clients

CDD

Responsable 

commercial 

groupe

Fidéliser la clientèle, répondre aux 

demandes, gérer un budget, atteindre ses 

objectifs et rendre des comptes au siège

CDI
Temps 

plein
>2000

Commercial 

interne
Vendre, fidéliser et développer CDI

Île-de-

France

Temps 

plein
>2000

Homme

Contrat 

d'apprentissag

e

Agent de 

réservation

Gestion des réservations, suivi de la 

stratégie de vente, distribution de l'hôtel
CDI* Cost controller

Gestions des achats, relation et négociation 

fournisseurs, contrôle de gestion
CDI

Temps 

plein
1750-2000 Cost controller

Gestion des coûts, achats et stocks, 

relation et négociation fournisseur, contrôle 

de gestion en interne et s'assurer du suivi 

des équipes

CDI Normandie
Temps 

plein
1750-2000

Homme

Contrat 

d'apprentissag

e

Consultant CEA
Créer une stratégie CEA avec des clients 

au sein d'une agence multimédia
CDI Consultant CEA

Créer une stratégie CEA avec des clients 

au sein d'une agence multimédia
CDI

Temps 

plein
1750-2000

Consultant CEA 

senior

Créer une stratégie CEA avec des clients 

au sein d'une agence multimédia
CDI

Île-de-

France

Temps 

plein
>2000

Homme

Contrat 

d'apprentissag

e

Agent de 

réservation
NR CDD

Guest service 

agent
NR CDD

Temps 

plein
>2000

Guest service 

agent
NR CDD NR

Temps 

partiel
NR

Employeurs ayant recruté des stagiaires et/ ou des diplômés - Promotion 2016-2017

Accenture, Agence Aisne Tourisme, ATOUT FRANCE au Canada, Barcardi Martini, Campanile, Camping Au port punay, Domaine du ferret, Euro énergie, Gestotel/Cosy Hotels, GLOBEO TRAVEL, Groupe Burban, Groupe Pierre & Vacances Centerparcs, Havas, HomeAway - Expedia Group, Hôtel Barrière Le Royal 

Deauville, Hôtel de Bourgtheroulde Autograph Collection, La commune de Marans, Negocom Atlantique, New Orleans Tourism Marketing Corp, Office de Tourisme de l'ïle d'oléron et du bassin de Marennes, Pierre et Vacances Village Club, Planet Incentives, Pullman On Swanston, SARL GESTOTEL, SAS AQUITANIA 

2015, SODICOOC, Voyage en français

* Grâce au(x) stage(s) ou au contrat d'alternance effectué(s) pendant le master

NR : Non renseigné


