
Licence Professionnelle : Marketing des Services et Technologies de l'Information et de la Communication

Accés direct De 1 à 3 mois De 4 à 6 mois >6 mois Accés direct De 1 à 3 mois De 4 à 6 mois >6 mois

17 7 1 3 1 0 1 0

61% 25% 4% 11% 50% 0% 50% 0%

► Sexe

● Femme : 28 (65%)

● Homme : 15 (35%)

► Type de contrat des diplômés en emploi : ► Catégorie socioprofessionnelle des diplômés en emploi :

► Âge à l'obtention de la licence pro CDI : 13 (32%) Cadres et Prof. Intel. Sup : 4 (11%)

● 19 ans : 0 (0%) CDD : 21 (51%) Prof. Interm., techs, agts de Maîtrise : 28 (74%)

● 20 ans : 9 (21%) Contrat de professionnalisation : 4 (10%) Employés, ouvriers : 6 (16%)

● 21ans : 16 (37%) Contrat d'apprentissage : 3 (7%) NR : 3

● 22 ans : 10 (23%)

● 23 ans : 4 (9%)

● >=24 ans : 4 (9%)

► Statut de la formation

● Initiale : 32 (74%)

● Continue : 2 (5%)

● Contrat d'apprentissage : 9 (21%) ► Type de contrat des diplômés en emploi : ► Type de contrat des diplômés en emploi :

● Contrat de professionnalisation : 0 (0%) CDI : 15 (50%) CDI : 23 (68%)

● VAE : 0 (0%) CDD : 7 (23%) CDD : 7 (21%)

Contrat de professionnalisation : 5 (17%) Contrat de professionnalisation : 2 (6%)

► Diplôme d'accès à la licence pro Contrat d'apprentissage : 3 (10%) Contrat d'apprentissage : 2 (6%)

● DUT : 21 (50%)

● BTS : 18 (43%)

● L1 : 0 (0%) ► Catégorie socioprofessionnelle des diplômés en emploi : ► Catégorie socioprofessionnelle des diplômés en emploi :

● L2 : 1 (2%) Cadres et Prof. Intel. Sup : 5 (18%) Cadres et Prof. Intel. Sup : 9 (27%)

● Autre : 2 (5%) Prof. Interm., techs, agts de Maîtrise : 21 (75%) Prof. Interm., techs, agts de Maîtrise : 22 (67%)

● NR : 1 Employés, ouvriers : 2 (7%) Employés, ouvriers : 2 (6%)

► Région de résidence du diplôme d'acès à la licence pro NR : 2 NR : 1

● Région Poitou-Charentes : 15 (35%)

● Région limitrophe* : 18 (42%) ► Type d'employeur : ► Type d'employeur :

● Région non limitrophe : 10 (23%) Entreprise  : 22 (81%) Entreprise  : 26 (79%)

● Etranger : 0 (0%) Fonction publique : 1 (4%) Fonction publique : 4 (12%)

Profession libérale, Indépendant : 0 (0%) Profession libérale, Indépendant : 0 (0%)

► Baccalauréat obtenu Je suis mon propre employeur : 2 (7%) Je suis mon propre employeur : 2 (6%)

● Général : 23 (53%) Association : 2 (7%) Association : 1 (3%)

- S : 2 Un particulier : 0 (0%) Un particulier : 0 (0%)

- ES : 18 NR : 3 NR : 1

- L : 3

● Technologique : 16 (37%)

● Professionnel : 4 (9%)
Parmi les 15 diplômé(s) exerçant toujours le même emploi depuis l’obtention de la licence pro, 3  a (ont) changé de contrat.

 (passage de CDD à CDI ou passage d'intérim à CDD ou passage de contrat d'alternance à CDD)

Le premier emploi exercé après l'obtention de la licence professionnelle

Situation au 1er décembre 2013 (18 mois après l'obtention du diplôme) Situation au 1er décembre 2014 (30 mois après l'obtention du diplôme)

Emploi : 21 (49%) /Emploi+études : 9 (21%) /Etudes : 8 (19%) /Recherche 

d'emploi : 5 (12%) /

Emploi : 28 (67%) /Emploi+études : 6 (14%) /Etudes : 2 (5%) /Recherche 

d'emploi : 5 (12%) /Autre : 1 (2%) /NR : 1 /

43 diplômés sur 60 intérrogés ont répondu au questionnaire, soit un taux de réponse brut

de 71,7%.

Pôle Emploi : 3 / Création d'entreprise : 1 / Forums et salons : 1 / Intérim : 1 / 

Internet : 3 / Relations personnelles : 5 / Suite à un stage : 6 / Retour au 

poste occupé avant la Licence pro : 2 / NR : 7 / 

Cabinet de recrutement : 1 / Retour au poste occupé avant la Licence pro : 1 

/ Caractéristiques des répondants

Les informations présentées dans ce document sont issues de l'enquête d'insertion

pilotée par le ministère et réalisée auprès des diplômés de Licence Professionnelle de

l'ULR en 2012 et interrogés en décembre 2014. Les diplômés ont été interrogés par voie

postale puis par mailing et relances téléphoniques.

12 diplômé(s) (28%) a (ont) poursuivi des études à l'issue de l'obtention de la licence professionnelle :

8 en Master /4 dans une formation autre que le Master /

L'accès au premier emploi après l'obtention de la licence professionnelle**

Initiale Autre

Devenir des diplômés 2012 interrogés en décembre 2014

Références de l'enquête La poursuite d'études immédiate après l'obtention de la licence professionnelle

*Régions limitrophes : Pays de la Loire, Centre, Limousin, Aquitaine

**Hors diplômés ayant poursuivi des études immédiatement après la licence pro



Sexe

Statut de la 

formation 

suivie

Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat

Revenu net 

mensuel 

en Euros 

(1)

Durée 

du 

travail

Région 

d'emploi
Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat

Revenu net 

mensuel 

en Euros 

(1)

Durée 

du 

travail

Région 

d'emploi

Chargé de missions à 

l'adjoint de direction

Apporter des conseils auprès des entreprises, 

gestion de la comptabilité de l'association, 

gestion de tout ce qui est administratif

CDI
Chargé de missions à 

l'adjoint de direction

Apporter des conseils auprès des entreprises, 

gestion de la comptabilité de l'association, 

gestion de tout ce qui est administratif

CDI 1500-1750
Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Chargé de missions à 

l'adjoint de direction

Apporter des conseils auprès des entreprises, 

gestion de la comptabilité de l'association, 

gestion de tout ce qui est administratif

CDI 1500-1750
Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Assistante de 

communication

Organiser les événements internes et externes, 

mettre en place le site Internet et assurer le 

contenu, gérer les opérations de marketing 

web et directes, coordonner les relations avec 

la presse, assurer le reporting

CDD
Chargée d'études 

marketing junior

Organiser les événements internes et externes, 

mettre en place le site Internet et assurer le 

contenu, gérer les opérations de marketing 

web et directes, coordonner les relations avec 

la presse, assurer le reporting

CDI 1250-1500
Temps 

plein
Bretagne

Chargée d'études 

marketing junior

Organiser les événements internes et externes, 

mettre en place le site Internet et assurer le 

contenu, gérer les opérations de marketing 

web et directes, coordonner les relations avec 

la presse, assurer le reporting

CDD 1500-1750
Temps 

plein
Bretagne

Employée de commerce Mise en rayon de produits, caisse CDD Assistante commerciale Accueil physique et téléphonique, prospection CDI 1000-1250
Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Gestionnaire de 

prestations services
NR CDD

Assistante 

communication interne 

en alternance

Mise à jour des écrans d'informations, 

rédaction d'articles et des cahiers des charges, 

organisation des évènements internes, suivi de 

prestations avec les sous-traitants du service, 

mise en place d'enquêtes de satisfaction 

interne

Contrat de 

professionnalisati

on

NR
Temps 

plein

Pays de la 

Loire

Assistante 

communication interne 

en alternance

Mise à jour des écrans d'informations, 

rédaction d'articles et des cahiers des charges, 

organisation des évènements internes, suivi de 

prestations avec les sous-traitants du service, 

mise en place d'enquêtes de satisfaction 

interne

Contrat de 

professionnalisati

on

NR NR
Pays de la 

Loire

Assistante commerciale, 

chef de pubs
Graphisme, relations commerciales CDD Assistante commerciale Relations commerciales, négociations CDI 1250-1500

Temps 

plein

Poitou-

Charentes
Assistante commerciale Relations commerciales, négociations CDI >2000

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Professeur des écoles Professeur des écoles en primaire (CE1) Fonctionnaire Professeur des écoles Professeur des écoles en primaire (CE1) Fonctionnaire 1250-1500
Temps 

plein

Ile-de-

France

Chargée de clientèle de 

professionnels

Portefeuille de 25 clients, donner et aider en 

gestion bancaire, prospection

Contrat 

d'apprentissage

Chargée de clientèle de 

professionnels

Portefeuille de 25 clients, donner et aider en 

gestion bancaire, prospection

Contrat 

d'apprentissage
1250-1500

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Webmaster
Création d'un site Internet de commerce et 

animation des réseaux sociaux

Contrat de 

professionnalisati

on

Webmaster
Création d'un site Internet de commerce et 

animation des réseaux sociaux
CDD 1250-1500

Temps 

plein

Poitou-

Charentes
Webmaster Animation et création de sites internet CDD <1000

Temps 

partiel

Poitou-

Charentes

Monteuse Montage de courts-métrages CDD Monteuse Montage de courts-métrages CDD >2000
Temps 

plein
Centre

Hôtesse de caisses Caissière, vendeuse CDD
Employé de 

restauration, caissière
Caisse, mise en place, service, plonge CDD 1250-1500

Temps 

plein
Auvergne Commercial

Vente de sites web, référencement, RDV 

commerciaux, prospection, devis, négociations
CDI 1250-1500

Temps 

plein
Auvergne

Femme

Continue

Contrat 

d'apprentiss

age

En recherche d'emploi

En études ou en formation

Initiale

Recherche d'emploi

En études ou en formation

Devenir des diplômés 2011/2012 de Licence Professionnelle Marketing des Services et Technologies de l'Information et de la Communication

Premier emploi exercé après l'obtention du diplôme Emploi exercé 18 mois après l'obtention du diplôme Emploi exercé 30 mois après l'obtention du diplôme



Sexe

Statut de la 

formation 

suivie

Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat

Revenu net 

mensuel 

en Euros 

(1)

Durée 

du 

travail

Région 

d'emploi
Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat

Revenu net 

mensuel 

en Euros 

(1)

Durée 

du 

travail

Région 

d'emploi

Premier emploi exercé après l'obtention du diplôme Emploi exercé 18 mois après l'obtention du diplôme Emploi exercé 30 mois après l'obtention du diplôme

Chargée de 

communication

Mise en place d'une stratégie de 

communication, de fidélisation, d'une 

campagne d'emailings, analyse du site Internet 

et des recommandations, refonte de la charte 

graphique de l'entreprise, réalisation des 

supports visuels

CDD
Chargée de 

communication

Gestion du site web sous WordPress, 

reportings produits, refonte des documents 

internes, élaboration de deux livrets d'accueil, 

diverses créations graphiques

CDD NR NR NR
Responsable marketing 

et communication

Conception et mise en place d'une stratégie de 

communication globale autour de la solution 

de visio-conférence "Visio rendez-vous"

CDI NR NR
Nord-Pas-

de-Calais

Chargée des missions 

web marketing

Référencement naturel, community 

management, gestion et refonte du blog 

wordpress, publication d'articles, reportings 

Excel et web analytics, e-marchandising 

(intégration et mise en avant des produits)

Contrat de 

professionnalisati

on

Chargée de missions 

web marketing

Référencement naturel, community 

management, gestion et refonte du blog 

wordpress, publication d'articles, reportings 

Excel et web analytics, e-marchandising 

(intégration et mise en avant des produits)

Contrat de 

professionnalisati

on

NR
Temps 

plein
NR

CDD
Contrat 

d'apprentissage
NR

Temps 

plein
NR

Contrat 

d'apprentissage
NR NR NR

Spécialiste Facebook Ads Specialist Facebook, conseils et stratégie CDD Spécialiste Facebook Ads Specialist Facebook, conseils et stratégie CDD NR NR NR

Assistante gouvernante 

générale
Gestion des étages en hôtellerie de luxe CDD

Assistante gouvernante 

générale
Gestion des étages en hôtellerie de luxe CDD 1750-2000

Temps 

plein

Rhône-

Alpes
Gouvernante Gestion des étages en hôtellerie de luxe CDD >2000

Temps 

plein

Rhône-

Alpes

Assistante 

communication et 

marketing

Animation des réseaux sociaux, prospection 

des dossiers d'appels d'offres, mise en place 

des stratégies web, rédaction web, 

référencement

CDD *

Assistante 

webmarketing et 

commerciale

Création d'un site Internet, rédaction web, 

référencement, prospection commerciale
CDD 1000-1250

Temps 

plein
Aquitaine

Chargée de missions en 

intelligence 

économique et 

communication

Veille, magazines internes, réseaux sociaux, 

club Intelligence Economique

Contrat 

d'apprentissage

Chargée de missions en 

intelligence 

économique et 

communication

Veille, magazines internes, réseaux sociaux, 

club Intelligence Economique

Contrat 

d'apprentissage
NR

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Specialiste 

webmarketing

Référencement, community management, 

rédaction web, relations avec la presse
CDI *

Specialiste 

webmarketing

Référencement, community management, 

rédaction web, relations avec la presse
CDI 1250-1500

Temps 

plein
Aquitaine

Employé de 

télécommunication
Travail au service des résiliations Intérimaire Community manager NR Prof. Lib NR

Temps 

partiel
Bourgogne Community manager NR Prof. Lib NR

Temps 

partiel
Bourgogne

Attachée marketing web
Webmarketing, community management, 

prospection
CDI * Attachée marketing web

Webmarketing, community management, 

prospection
CDI 1500-1750

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Assistante 

webmarketing

Référencement naturel, community 

management
CDD *

Assistante 

webmarketing

Référencement naturel, community 

management
CDI NR NR NR

Assistante 

webmarketing

Référencement naturel, community 

management
CDI NR NR NR

Recherche d'emploi

En études ou en formation

En études ou en formation

Femme Initiale

Situation inconnue

NR NR NR

En recherche d'emploi

En recherche d'emploi



Sexe

Statut de la 

formation 

suivie

Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat

Revenu net 

mensuel 

en Euros 

(1)

Durée 

du 

travail

Région 

d'emploi
Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat

Revenu net 

mensuel 

en Euros 

(1)

Durée 

du 

travail

Région 

d'emploi

Premier emploi exercé après l'obtention du diplôme Emploi exercé 18 mois après l'obtention du diplôme Emploi exercé 30 mois après l'obtention du diplôme

Chargée de 

communication

Community manager, partenariats, créations 

graphiques, veille, réalisation de newsletters, 

marketing

CDI
Chargée de 

communication

Community manager, partenariats, créations 

graphiques, veille, réalisation de newsletters, 

marketing

CDI 1250-1500
Temps 

plein

Provence-

Alpes-Côte 

d'Azur

Community manager, 

rédactrice web

Rédactions web pour des sites et des blogs, 

community management
CDI *

Community manager, 

rédactrice web

Rédactions web pour des sites et des blogs, 

community management
CDI 1250-1500

Temps 

plein
Aquitaine

Webmaster edito, 

community manager
Rédactions, intégrations, SEO CM CDI 1750-2000

Temps 

plein

Rhône-

Alpes

Chargée de projet web
Suivi de la création des différents sites, actions 

de SEO/SEA, sensibilisation au web
CDD *

Chargée de projet 

webmarketing

SEO, SEA, stratégies webmarketing, relations 

clients
CDI 1500-1750

Temps 

plein

Pays de la 

Loire

Chargée de projet 

webmarketing

SEO, SEA, stratégies webmarketing, relations 

clients
CDI 1500-1750

Temps 

plein

Pays de la 

Loire

Assistant chargé de 

communication interne

Communication interne, intranet, journaux 

internes

Contrat 

d'apprentissage

Assistant chargé de 

communication interne

Communication interne, intranet, journaux 

internes

Contrat 

d'apprentissage
1000-1250

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Foreign language 

assistant (FLA)

Enseignement du français en langues 

étrangères
CDD

Emploi avenir 

professeur
Enseignement, communication Emplois aidés <1000

Temps 

partiel
Lorraine Professeur certifié Enseignement, communication, formation Fonctionnaire 1250-1500

Temps 

plein
Lorraine

Chargée de clientèle Gestion des clients, gestion des projets CDI Chargée de clientèle Gestion des clients, gestion des projets CDI 1250-1500
Temps 

plein

Poitou-

Charentes
Chargée de clientèle Gestion des clients, gestion des projets CDI 1500-1750

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Chargée de 

communication
Missions de marketing et de communication CDD *

Chargée de 

communication
Missions de marketing et de communication CDD 1250-1500

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Commercial 

photovoltaïque
Prospection ,vente, fidélisation CDI

Assistant webmarketing
Référencement naturel SEO, marketing de 

l'Internet
CDI

Responsable 

commercial

Développement des ventes, gestion du service 

client
CDI NR

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Responsable 

commercial

Développement des ventes, gestion du service 

client
CDI NR

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Assistant chargé médias

Recommandations digitales, reportings, suivi, 

optimisation et bilans des campagnes 

publicitaires sur Internet

Contrat de 

professionnalisati

on *

Assistant chargé médias

Recommandations digitales, reportings, suivi, 

optimisation et bilans des campagnes 

publicitaires sur Internet

Contrat de 

professionnalisati

on

<1000
Temps 

plein

Ile-de-

France
Chargé médias

Recommandations digitales, reportings, suivi, 

optimisation et bilans des campagnes 

publicitaires sur Internet

CDI 1750-2000
Temps 

plein

Ile-de-

France

Conseiller commercial
Vente de produits et de services pour un 

opérateur téléphonique
CDD Conseiller commercial

Vente de produits et de services pour un 

opérateur téléphonique
CDD 1500-1750

Temps 

plein
Bretagne Conseiller commercial

Vente de produits et de services pour un 

opérateur téléphonique
CDI >2000

Temps 

plein
Bretagne

Homme

Contrat 

d'apprentiss

age

En recherche d'emploi

Femme Initiale

En études ou en formation

En études ou en formation

En études ou en formation

Recherche d'emploi



Sexe

Statut de la 

formation 

suivie

Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat

Revenu net 

mensuel 

en Euros 

(1)

Durée 

du 

travail
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d'emploi
Intitulé de l'emploi Missions exercées Type de contrat

Revenu net 

mensuel 

en Euros 

(1)

Durée 

du 

travail

Région 

d'emploi

Premier emploi exercé après l'obtention du diplôme Emploi exercé 18 mois après l'obtention du diplôme Emploi exercé 30 mois après l'obtention du diplôme

Responsable de la 

communication et du 

marketing

Maintenance du système, définition des prix 

des cartes
CDI *

Responsable de la 

communication et du 

marketing

Maintenance du système, définition des prix 

des cartes
CDI 1750-2000

Temps 

plein

Ile-de-

France

Responsable de la 

communication et du 

marketing

Maintenance du système, définition des prix 

des cartes
CDI 1750-2000

Temps 

plein

Ile-de-

France

Consultant marketing
Création de sites Internet, communiquer, 

management
Prof. Lib Consultant marketing

Création de sites Internet, communiquer, 

management
Prof. Lib 1250-1500

Temps 

plein

Pays de la 

Loire
Consultant marketing

Création de sites Internet, communiquer, 

management
Prof. Lib 1250-1500

Temps 

plein

Pays de la 

Loire

Vendeur en micro-

informatique
NR CDD

Chef de projets, trafic 

manager
NR

Contrat de 

professionnalisati

on

NR
Temps 

plein

Ile-de-

France

Assistant account 

manager
NR

Contrat de 

professionnalisati

on

NR NR
Ile-de-

France

Conseiller commercial NR CDI Conseiller commercial NR CDI 1250-1500
Temps 

plein
Limousin

Vendeur en équipement 

de la maison
Vente, gestion de stock, accueil des clients CDD Conseiller téléphonique

Accueil téléphonique, conseils, fidélisation, 

renseignements
CDI 1500-1750

Temps 

plein
Aquitaine Webmaster

Gestion et animation de sites web, retouche 

photos, mise en place d'actions webmarketing
CDI 1500-1750

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

CDI

Community manager NR CDD Community manager NR CDI 1250-1500
Temps 

plein

Pays de la 

Loire

Chargé de projet 

webmarketing

Analyse de la demande et élaboration de la 

stratégie, élaboration du site web, campagnes 

de communication off et online, animation du 

site, coordination entre les différents services

CDI 1500-1750
Temps 

plein

Pays de la 

Loire

Assistant webmarketing NR

Contrat de 

professionnalisati

on

Assistant webmarketing NR

Contrat de 

professionnalisati

on

1000-1250
Temps 

plein

Pays de la 

Loire

Référenceur, 

webmaster
NR CDI NR

Temps 

plein

Poitou-

Charentes

Animateur web

Animation d'un site de e-commerce : 

graphisme, création fiches produits, 

newsletters

CDD Animateur web

Animation d'un site de e-commerce : 

graphisme, création fiches produits, 

newsletters

CDD 1000-1250
Temps 

plein

Poitou-

Charentes
Animateur web

Animation d'un site de e-commerce : 

graphisme, création fiches produits, 

newsletters

CDI 1000-1250
Temps 

plein

Poitou-

Charentes

(1) Primes et avantages inclus ; NR = Non Renseigné    NC = Non Concerné

* Grâce au stage effectué pendant la licence professionnelle

Homme Initiale

Autre situation

NR En études ou en formation En études ou en formation



Evaluation de la Licence prof. et de l'emploi occupé  30 mois après l'obtention du diplôme

34

14

25
21

29

1

17

6
10

2

Après deux ans de recul, recommanderiez-vous

cette Licence professionnelle ?

Auriez-vous pu occuper cet emploi sans avoir

obtenu votre Licence professionnelle ?

Cet emploi est-il en lien avec les compétences et

savoirs-faire acquis pendant votre Licence…

Cet emploi correspond-il au niveau de diplôme de

votre Licence professionnelle ?

Aviez-vous pour objectif de trouver un emploi en

adéquation avec votre Licence professionnelle ?

Non

Oui
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